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O Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva é um programa mutualista de fruicdo
exclusiva dos associados da GUERRA- ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E PROTECAO.
O objetivo deste instrumento é a disponibilizacdo dos beneficios disponiveis aos
associados, a fim de conferir protecdo aos seus veiculos, mediante rateio dos eventuais

prejuizos materiais ocorridos em decorréncia de danos exclusivos aos VEICULOS.

A personalidade juridica da GUERRA- ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E PROTECAO
distingue-se dos seus filiados, ndo respondendo estes pelas obrigacbes assumidas por
aquela, devendo as operacdes necessarias a satisfacdo dos direitos regulamentados por
meio deste instrumento serem acatados por todos sob pena de ndo o fazendo serem

excluidos do programa.

1. DAS CONDICOES PARA ADESAO AO SISTEMA DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA
COLETIVA GUERRA.

1.1.0 Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra busca possibilitar aos seus
participantes, por meio do modulo de rateio dos prejuizos, a reparagédo dos danos
materiais ocasionados em seus veiculos e o ressarcimento de danos materiais causados a
bens de terceiros, até os limites previstos no termo de adesao ao Programa e neste
regulamento, em virtude de eventos cobertos pelo programa, quais sejam: Roubo, Furto,
Colisédo, Incéndio Decorrente de colisédo, Enchente, Alagamento, Chuva de Granizo,
Capotamento e Fendbmenos da Natureza.

Paragrafo primeiro: Serd admitido na Guerra caminhao, utilitdrios médios e demais
veiculos que desenvolverem atividades voltadas para transporte de cargas, além de
veiculos leves, utilitarios/van, pick-ups, motocicletas, taxi/aplicativo e veiculos

considerados especiais, conforme previsao deste Regulamento e do Estatuto.
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Paragrafo segundo: O valor méximo do caminh&o e cavalo mecéanico cadastrada no
Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra sera de R$700.000,00 (setecentos
mil reais) de acordo com a Tabela FIPE, para veiculos com para caminhdes cuja tabela
seja superior a R$ 350.000,00 sera obrigatorio a instalacdo do aparelho imobilizador. O
valor maximo para caminh&o 3/4 valor até R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil

reais).

O valor maximo para carretas (agregados) e implementos de até R$200.000,00
(duzentos mil reais). O valor do implemento deveréa ser especificado pelo associado no
ato de preenchimento da proposta de adesao e nas hipéteses de indenizacao integral
sera levado em consideracéo o valor protegido.

Paragrafo terceiro: A protecao para veiculos que transporte cargas a protecdo se limita
aos danos sofridos na cabine, chassi (caminh&o) e cavalo mecéanico (cavalinho), cujas
referéncias estéo descritas no termo de adesao do associado, conforme especificacdes

nele constantes, ou seja, em hipétese alguma havera cobertura da carga transportada.

Paragrafo quarto: Nao seréo aceitos no programa veiculos que possuam implementos e

agregados que transporte produtos inflamaveis.

Paragrafo quinto: O associado NAO devera incluir o veiculo cadastrado junto a GUERRA
em qualquer outro programa de protecao oferecido por outras entidades similares ou em
seguros, sob pena de perda dos direitos e nao fazer jus a protecdo em caso de furto,

roubo, colisdo ou qualquer outro beneficio fornecido pela GUERRA.

1.2.0 proponente a filiagdo devera cadastrar um ou mais veiculos a Protecdo béasica e
podera completar com opcionais, junto as empresas terceirizadas contratadas pela
GUERRA, como: carro reserva, vidros, entre outros, bem como poderéa optar tdo somente
pelo beneficio de cobertura de terceiros, neste caso, exclusivamente para caminhdes,

dentro dos limites dispostos no Termo de Adeséo, sendo que este Ultimo a cobertura
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acionada sera destinada somente ao terceiro atingido e ndo se estendendo em hipotese

alguma ao associado, tendo em vista a modalidade contratada.

Paragrafo Gnico: Poderé ainda o proponente optar pelo Plano: CONTRIBUICAO
REDUZIDA, neste caso o proponente contribuira mensalmente com uma parcela de
rateio reduzida, no entanto nesta modalidade a COTA DE PARTICIPACAO tera um valor
superior (para qualquer hipotese de acionamento), conforme previsdo contida neste
regulamento. A modalidade contratada estara expressamente descrita no TERMO DE
ADESAO.

1.3.0 Participante que aderir ao Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra
devera, obrigatoriamente, informar todos os dados para preenchimento da Proposta,
bem como, apresentar copia dos documentos exigidos, incluindo comprovante de
endereco atualizado, cépia da carteira de identidade e da Carteira Nacional de
Habilitac&o, Cépia do DUT (CRLV - documento de rodagem) atualizado do veiculo

cadastrado.

1.4.0 Participante proponente ao se associar devera efetuar o pagamento da taxa de

adesao.

1.5. A taxa de adesao destina-se ao custeio das despesas administrativas de analise
cadastral e vistoria prévia, e ndo sera restituida em hipotese de desisténcia ou nédo

realizacdo da vistoria.

1.6. O pagamento da taxa de adeséo nao concede ao participante proponente o direito a
qualquer beneficio do Programa, devendo ser observada a regra disposta no Capitulo Il,

gue dispOe sobre a vigéncia do Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra.

1.7. O Participante proponente deverd submeter o veiculo a vistoria prévia, na data de
agendamento disponibilizada, a qual sera realizada por prestadores credenciados na
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forma presencial, podendo também a vistoria ser realizada via aplicativo de forma

remota.

1.8. Confirmado o agendamento pelo proponente e ndo sendo possivel a realizacdo da
vistoria na data agendada, por culpa do proponente, a proposta sera automaticamente
cancelada, independente de prévio aviso, sem direito a devolugéo da quantia da taxa de

adesao.

1.9. Ocorrendo a hipétese prevista no item 1.5 e caso o proponente tenha interesse em
aderir ao Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra, devera solicitar uma nova
vistoria, mediante novo agendamento e novo pagamento da taxa de adeséao, aplicando-

se o disposto item 1.3 e seguintes.

1.10. Fica dispensado de realizar vistoria prévia o veiculo zero KM admitido no Sistema

de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra, pelo prazo de 30 dias.

1.11. AGUERRA poder4, a seu critério, realizar nova vistoria no veiculo do participante, a

qualquer tempo.

1.12. O associado devera manter inalteradas caracteristicas originais do veiculo, devendo
em eventual alteragdo comunicar a GUERRA, para atualizagdo dos dados e andlise, sob

pena de perda dos beneficios. N&o serdo cobertos bens acessorios

1.13. Conforme as regras gerais previstas neste REGULAMENTO o associado devera
informar a GUERRA se a procedéncia do veiculo é fruto de leildo, sinistro integral (perda
total), ou chassi de 6nibus (conforme resolugédo 115 do CONTRAN de 05 de maio de 2000);

2. DO INICIO DA VIGENCIA
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2.1. O Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra comecara a viger apos 48 horas
(Uteis) posterior a realizacdo da vistoria prévia do veiculo, ou em caso de revistoria
desde que efetivamente quitada a taxa de adeséo, que nao tenha si do apontado
qualquer pendéncia de documentacéo, bem como tenha preenchido e assinado a

proposta de adesao.

2.2. Para os veiculos cuja instalacao do rastreador/localizador for obrigatoria, a vigéncia da
protecdo de furto, roubo e coliséo ficardo condicionados a instalacdo do equipamento
rastreador pelo prestador credenciado, que devera ser realizado em até 7 dias corridos.

2.3. O Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra terd o prazo de até 10 (dez) dias
a contar do recebimento da Proposta para acatar ou recusar a adeséao do proponente,
condicionada a aceitacdo a realiza¢do da vistoria.

2.4. Na hipotese de ndo aceitacdo, a associacdo comunicara ao proponente o

cancelamento da Proposta, conforme disposto no Capitulo Il deste regulamento.

2.5. Ocorrendo a ndo aceitacao, conforme hip6tese prevista no item 2.4, a GUERRA podera
solicitar documentacao/providéncias complementares para reanalise da recusa, ocasido
em que concedera ao proponente o prazo de 48h (quarenta e oito horas) dias para

apresentar a documentagdo complementar e/ou realizar nova vistoria as suas expensas.

2.6. Apos reanalise, também no prazo de até 5 (cinco) dias,da documentacao/providéncias
complementares ou nova vistoria, a associagdo podera novamente recusar a adesao do
proponente, ou, acatar a adesao, passando o Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva
a viger 48 horas uteis ap0s a revistoria proponente do comunicado de sua aceitacao, cuja

comunicacao se dara nos termos do disposto no Capitulo 111

2.7. Até o recebimento da comunicagdo (aceita¢cao ou recusa), o proponente nao fara jus a
qgualquer beneficio do Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra.
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2.8. O periodo minimo de participagdo no PAM da GUERRA é de 4 (quatro) meses,
contados a partir da adesao ao programa e, caso 0 Associado venha a usufruir do
beneficio da reparticdo de prejuizos materiais conferido pelo PAM, havera uma nova

fidelizacdo de 1 (um) ano a contar da data do acionamento.

3. DOS CANAIS DE COMUNICACAO

3.1. Serdo consideradas validas as comunicac¢des realizadas através do aplicativo do
Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra e das informacdes disponibilizadas
no site da GUERRA, e, ainda, mediante comunicados enviados pelo Programa via
mensagens eletronicas por telefone (SMS), correspondéncias fisica e/ou eletrénica, e
mensagens constantes do corpo dos boletos, sendo todas estas comunicacdes
remetidas aos enderecos residenciais e/ou comerciais, enderecos de e- mails e nUmeros
de telefones, conforme dados informados pelo participante no Termo de Adeséo ao

Programa (Proposta).

3.2. Fica a critério da GUERRA a elei¢cdo do meio de comunicacdo que melhor Ihe
convier, considerando-se validadas e aptas a surtir efeitos legais todas as comunicacdes
remetidas a estes enderecos e dados informados no Termo de Adeséao, inclusive as

correspondéncias eletronicas trocadas entre as partes.

3.3. O participante é o Unico responsavel por manter devidamente atualizados os dados

cadastrais informados no Termo de Adeséao.

3.4. Quaisquer alteracdes e atualizacdes de dados cadastrais, inclusive referentes aos
veiculos cadastrados, somente teréo seus efeitos 72 (setenta e duas) horas Uteis apos a
confirmagéo pela GUERRA do recebimento e aceite do comunicado enviado pelo
participante. Em caso de solicitagdo de inclusdo de beneficio, o associado devera
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preencher nova proposta de adesao ou termo complementar, a inclusdo dos novos

beneficios somente passara a viger 30 dias ap0s a solicitacéo realizada.

3.5. A GUERRA entregara toda documentacao referente a PROTECAO VEICULAR via e-
mail: Termo de adesdao, regulamento interno e manual de assisténcia 24 horas, bem como
estardo disponiveis na area do associado (www.guerraprotecaoveicular.com.br), adesfes
realizados por meios eletrénicos terdo a documentacdo encaminhada para o e-mail

cadastrado.

3.6. A GUERRA néo realiza no momento da vistoria prévia nenhuma avaliacédo de valor

de mercado do veiculo, sendo estade responsabilidade do proponente.

3.7. A GUERRA poderé através da sua Diretoria extinguir o programa de protecao
veicular de qualquer filiado e a qualquer tempo, caso 0 mesmo esteja procedendo contra
os interesses coletivos dos demais filiados, ou em caso de violacao de qualquer regra

prevista do Estatuto ou Regulamento.

3.8. Sendo o participante excluido do programa este tera todos os seus direitos extintos,
sendo indevido qualquer pagamento que eventualmente venha a fazer de boleto que

esteja em seu poder, devendo descarta-los.

4. DA CONTRIBUICAO MENSAL

BN

4.1 O pagamento da contribuicdo referente a utilizagdo do Programa GUERRA no
més anterior a data do vencimento devera ser feito mensalmente na data
constante do boleto ou, primeiro dia util subsequente, caso ndo seja util o dia do
vencimento, devendo ser realizado exclusivamente por meio da quitacdo de boleto
bancario enviado de forma Unica e exclusiva por meio digitais, por meio eletrénico

disponibilizado, ou seja, ndo serd encaminhado boleto fisico ao associado;
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4.2 Nao havera cobranca pro-rata em caso de pedido de cancelamento, o associado

devera realizar o pagamento do boleto integral.

4.3 Na hipotese de ndo recebimento do boleto até a data de vencimento, a segunda via

do boleto devera ser retirada pelo participante pelo telefone (31) 4112-0083.

Paragrafo unico: A data do vencimento do boleto podera ser
alterada, mediante prévia autorizacdo do programa, ressalvado o

primeiro boleto.
4.4 Na hipotese de inadimpléncia:

a) o valor mensal em atraso sera acrescido de multa no importe de 2% (dois
porcentos) e juros de 1% (um por cento) ao més, além de taxas com cobranca
extrajudicial e/ou judicial onde serdo acrescidos honorarios advocaticios de
10% a 20%, sem prejuizo da inclusdo dos dados dos associados juntos ao

orgao de protecdo ao crédito.

b) O Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra ficardA SUSPENSO,
independentemente de prévia comunicacao, ndo fazendo o participante jus a
guaisquer beneficios do Programa neste periodo, podendo ser cancelado ap6s

30 (trinta) diasa contar da data do vencimento.

4.5 A reativagao do Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva Guerra podera ser realizada

nas hipoteses abaixo, mediante o cumprimento das seguintes condicoes:

a) caso realizado o pagamento ap6s 10 (dez) dias a contar do vencimento,
limitado a 30 (trinta) dias de inadimpléncia, o programa sera reativado
mediante o pagamento integral do débito atualizado e a realizacdo de nova
vistoria, com custo de responsabilidade do associado.
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4.6 Nas hipéteses de regularizacao previstas no subitem 4.5., a reativacdo ocorreré as
00:00 horas do dia util subsequente ao cumprimento integral e cumulativo das

condicbes previstas na alinea a, conforme caso.

4.7 Ultrapassada a data do vencimento original, o Programa serd automaticamente

suspenso, independentemente de prévia comunicacao.

4.8 O participante cuja exclusdo do programa se deu em razdo de cancelamento,
somente sera admitido mediante regularizacao da pendéncia vinculada ao participante

ou o veiculo por ele cadastrado.

4.9 Ocorrendo a hipotese de cancelamento, o participante continua obrigado ao
pagamento das contribuicdes néo pagas, tendo em vista que usufruiu dos beneficios

disponibilizados no més anterior ao vencimento do boleto.

4.10 Apo6s 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto bancério, o associado
inadimplente podera ter seu nome encaminhado aos érgaos de protecao ao crédito
(SPC/SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da
Acao Judicial competente para recebimento do débito. Neste caso, ap0s a quitacdo dos
débitos, fica ainda a sua re-inclusdo ao programa vinculada, além das formalidades

deste regulamento, também a parecer favoravel da Diretoria.
5. DOS PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO

5.1.Quando ocorrer acidente de transito envolvendo o veiculo protegido ou seu
roubo ou furto, o Participante deverda seguir o0s procedimentos abaixo
estabelecidos, bem como comunicar imediatamente a Central de Relacionamento da
GUERRA por meio do telefone 0800 878 9654.
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5.2.Apdés o acionamento o veiculo protegido passara a ser de responsabilidade da
GUERRA somente apds a chegada do prestador de servico autorizado, no momento que

o veiculo estiver desimpedido para que seja rebocado.
5.3. Em caso de acidente o participante devera:

a) Proteger o veiculo evitando agravacdo dos danos e consequentemente

aumento dos prejuizos;

b) Comunicar as autoridades policiais e lavrar documento de fé publica: Boletim

de Ocorréncia (B.O), Boletim de Registro de Acidentes de Transito (BRAT), dentre

outros, conforme o Cédigo de Transito Brasileiro, bem como legislacao de regéncia,
em até 24 horas apOs a ocorréncia do evento.

c) Registrar 0 aviso de acidentes no 0800-878-9654 da GUERRA.

d) Apresentar o veiculo em local indicado pelo Programa ou nas oficinas
credenciadas para vistoria de regulacdo, na data e horario agendado,
aguardando a autorizagdo prévia para iniciar os reparos e/ou outras
providéncias;

e) Na&o celebrar acordos relacionados ao evento sem a anuéncia e autorizagdo
formal da GUERRA;

f) ldentificar o causador do evento no aviso de acidente visando facilitar a
cobranca de indenizacao regressiva pelo Programa pelos danos

causados pelo terceiro;

5.3.1. A auséncia ou retardo de adocdo das providéncias relacionadas no item
5.2 e seguintes deste Capitulo podera implicar negativa de atendimento ao evento, ou

retardar, por responsabilidade do participante, o atendimento.

Paragrafo unico: O prazo maximo para abertura do pedido de
indenizacao integral e parcial é de 30 (trinta) dias corridos

ncluindo acionamento de terceiro, iniciando-se da data do

GUERRA =

PROTECAD VEICULAR —




GUERRA =

PROTECAD VEICULAR ——

evento.

5.4. Em caso de roubo ou furto o Participante deverd, imediatamente apds a ocorréncia
do evento:
a) Comunicar as autoridades policiais e lavrar documento de fé puablica: Boletim de
Ocorréncia (B.O), Boletim de Registro de Acidentes de Transito (BRAT), dentre
outros, conforme o Cdadigo de Transito Brasileiro, bem como legislacéo de
regéncia;
b) Comunicar a assisténcia 24h através do telefone 0800-8789654, imediatamente
apos a ocorréncia do evento.
c) Se veiculo com rastreador, imobilizador ou localizador, avisar assisténcia 24 horas,
no prazo de até 01 (uma) hora contardo ocorrido;
d) Comunicar imediatamente a GUERRA caso o veiculo seja localizado para que
sejam efetuados os procedimentos necessarios, mesmo se o veiculo ja tiver sido

indenizado.

54 1. Caso o participante esteja impossibilitado, por motivo de forca maior, de adotar as
providéncias relacionas no item 5.3.

de forma imediata, devera adota-las no prazo maximo de 01 hora a contar do ocorrido ou
da cessacéo do impedimento, o queprimeiro ocorrer, sob pena de ndo fazer jus ao
beneficio da indenizagéo.

5.5.Nos casos de ressarcimento integral, a GUERRA podera realizar o
pagamento a vista ou de forma parcelada, a depender das condicfes econdmicas das

associagdes, podendo ser entregue outro veiculo em condi¢des iguais ao associado.

5.6.Caso o associado venha sofrer danos no seu veiculo cadastrado, o ressarcimento
dos valores correspondentes ou a reposicédo do bem ficara condicionada a apresentacao

dos seguintes documentos:
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a) Em caso de danos reparaveis:

Boletim de ocorréncia;

Carteira de Habilitacdo do condutor do veiculo;

CRLYV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo);

Termo de acionamento devidamente preenchido;

Disco de Tacdégrafo atualizado conforme resolucéo 92/98 do CONTRAN,;
Demais documentos que possam ser solicitados;

exame toxicologico

b) Quando se tratar de danos irreparaveis:

b.1) Associado pessoa fisica:

Carteira de Habilitacdo do associado;

CRV Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia);
Procuracdo a GUERRA com direitos sobre o veiculo;

CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
quitacdo Seguro obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

Termo de acionamento devidamente preenchido;

Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

Chaves do veiculo, manual de fabrica;

Procuragdo por instrumento publico

Certidao negativa de furto e multa do veiculo;exame toxicolégico

Disco de Tacoégrafo atualizado conforme resolugédo 92/98 do CONTRAN;

Demais documentos que possam ser solicitados;

b.2) Em se tratando de associado pessoa juridica:

CRYV Certificado de Registro de veiculo original (documento de transferéncia);
Procuracdo a GUERRA com direitos sobre o veiculo;

CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova
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de quitacdo Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;
e Boletim de Ocorréncia original ou cOpia auténtica,
e Carteira de habilitacdo do condutor do veiculo;
e Chaves do veiculo, manual de fabrica;
e Certiddo negativa de furto e multa do veiculo;
e Copia do Contrato ou Estatuto Social, com alteragées;

¢ Nota fiscal de venda a GUERRA, quando o objetivo social da empresa for industria,
comeércio, importacdo, exportacdo etc. (Prestacdo de servico e leasing nao
necessitam emitir esta nota fiscal);

e Demais documentos que possam ser solicitados.

b.3) Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou Furto:
¢ Todos os documentos exigidos nos itens a e b, exceto nota fiscal;
e Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo/furto;

e Certidao negativa de multas do veiculo. Demais documentos que possam ser solicitados;

5.6.1. A GUERRA podera solicitar além dos documentos previstos no item 5.5,

documentos complementares caso necessario.

5.6.2. A abertura do evento podera ser efetuada apds o prazo estipulado no item 5.3.1,
desde que devidamente comprovado a impossibilidade pelo prazo de 30 dias, sendo

nao aceito pela GUERRA a abertura de evento ap0s esse periodo.

5.6. A autorizacdo para reparo somente sera apreciada apos entrega e protocolo de toda a
documentacédo, conforme regulamento e, demais informacdes e documentos solicitados, a qual

sera concluida ap@s analise técnica, observado o disposto neste regulamento.

5.7. A GUERRA podera a qualquer momento efetuar sindicancia ou averiguacao

técnica dos eventos, hipétese em que a autorizacdo dos reparos se dara (ou nao)
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somente apds conclusdo das apuracoes, ficando suspenso o

prazo de indenizagéo previsto no item 5.8.

5.7.1. A sindicancia ou averiguacdo técnica visa promover a protecao contra fraudes

el/ou atos ilicitos contrarios as leis nacionais de modo a preservar o interesse comum.

5.7.2. Constatado ato de mé fé ou dolo, o participante sera excluido do GUERRA, sem
direito ao recebimento da indenizacdo ou da reparacdo do dano, podendo ainda ser
cobrado pelos custos suportados pelo Programa em decorréncia da sindicancia ou da

averiguacao técnica.

5.8.0 prazo para ressarcimento integral sera de até 90 (noventa) dias, a contar da

apresentacao de todos os documentos requeridos pela GUERRA.

5.9. A GUERRA néo tera o prazo para liberacdo dos servicos junto as oficinas
cadastradas dadas as necessidades de ajuste com a oficina ou mesmo necessidade de

analise em virtude de documentos, sindicancia ou até averiguacdes externas.

5.9.1. O prazo de conclusao dos reparos € definido pela oficina, com o
acompanhamento do regulador da GUERRA, ndo se responsabilizando pela eventual

demora ou dificuldade na localizac&o de pecas nao disponiveis no mercado.

5.10. Os referidos prazos serdo suspensos a partir do momento em que for solicitada
documentacdo complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou na
hipotese de instauracdo de inquérito policial, pericia ou sindicancia para apurar

as causas do acidente, do furto e/ou do roubo.

5.11. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizagéo sera feita com base nos
custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da méo-de-obra necessaria
para reparagéo ou substituicdo, conforme orgamento providenciado pela GUERRA junto
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ao prestador credenciado.

5.11.1. Podera ser utilizada pecas similares, paralelas ou seminovas desde que nao
comprometam a seguranca e a utilizagdo do veiculo, quando se tratar de veiculo 0 km a
substituicéo sera feita obrigatoriamente com pecas originais dentro do periodo

da garantia de fabrica (a garantia devera ser comprovada pelo associado).

5.11.2. Caso seja necessaria a substituicio de pecas ou partes do veiculo e
tais pecas ou partes nao possam ser adquiridas no mercado brasileiro, o
Programa somente pagara o custo das pecas ou das partes similares existentes no
mercado brasileiro, ndo se responsabilizando pela indisponibilidade de pecas ou
partes do veiculo, seja pela simples falta no mercado ou pela opc¢do do

fabricante de nao mais produzi-las.

5.11.3. Caso seja afetada uma Unica peca ou parte de um conjunto, somente a pec¢a ou
parte diretamente afetada pelo dano sera consertada ou substituida.

5.12. Para a reparacdo do dano, o participante devera apresentar os documentos

descritos no item 5.5, deste regulamento.

5.12.1. O participante devera, utilizar as oficinas e demais fornecedores e prestadores
credenciados, nao constitui obrigacdo da associacdo que o0s reparos sejam realizados em
concessiondrias autorizadas da marca do veiculo, podendo inclusive caso a Diretoria
Executiva entenda ser pertinente, encaminhar o veiculo para oficina com localizagéo diversa do
domicilio do associado, quando nao for possivel o credenciamento de oficina no local ou que
exista incompatibilidade de orcamentos, para que ndo ocorra prejuizo para os demais

associados.

5.12.2. Na eventualidade de o participante escolher outra oficina que ndo seja um

prestador credenciado, o valor do conserto total do veiculo ndo podera ultrapassar o valor
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do menor dos orcamentos providenciados pela GUERRA. Portanto sera de
responsabilidade do participante os valores excedentes entre os pleiteados pela oficina
por ele escolhida e o orcamento da oficina credenciada, bem como pelo valor da cota de
participagéo e das avarias preexistentes ao evento, ficando o programa isento de

qualquer responsabilidade pela qualidade dos servicos e tempo de entrega.

5.12.3. Na hip6tese prevista acima, o pagamento pelos servigcos prestados sera
efetuado, exclusivamente, por meio de apresentacdo de Nota Fiscal emitida pela
oficina escolhida pelo participante, no valor apurado em regulacéo ou pela oficina

credenciada, com termo de quitacdo de reparo e fotos do veiculo reparado.

5.13. As avarias preexistentes no veiculo que forem observadas na vistoria prévia do
veiculo constardo em laudo técnico e, em caso de necessidade de reparos has mesmas
pecas ou partes do veiculo onde estdo as avarias, o valor dos servicos e pecas sera
deduzido do orcamento em quantia correspondente a solucéo das avarias preexistentes,

considerando tempo e valor de reparo.

5.14.0s pneus e camaras de ar estdo cobertos nos casos de EVENTO, desde
que ndo afetados isoladamente, devendo a substituicao ser feita por igual modelo e
marca compativel com o indicado pelo fabricante, em estado de uso equiparado com o

anterior.

5.15. Sera obrigatorio para todos os participantes do Programa o pagamento da
quota de participacdo, sendo esta dedutivel de cada evento indenizavel, cujo valor esta

expresso no Termo de Adeséo.

5.15.1. Naocorréncia de mais de 01 (um) evento em periodo inferior a 12 (doze) meses, o
participante arcara com a cota de participacdo de forma crescente, ou seja, no primeiro
evento registrado aplicara 1 (uma) participacdo, no 2° (segundo) evento registrado 2
participacdes, no 3° (terceiro) evento registrado trés participacdes.de acordo com a
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categoria do veiculo. O associado devera quitar o valor diretamente com a
ASSOCIACAO, NO ATO DE ABERTURA DO PROCESSO DE EVENTO, ATRAVES DE
BOLETO EMITIDO PELA INSTITUICAO, em caso de ndo pagamento 0 processo sera
paralisado até que o associado realize o pagamento.

5.15.2. Ocorrendo pagamento de indenizacao de perda total a um participante nos
primeiros 12 (doze) meses a contar da data de contratacéo, tal fato implicara na
fidelizacao do cliente pelo periodo de doze meses, obrigando-se ao pagamento das
parcelas vincendas, podendo o mesmo realizar o pagamento no ato de indenizagéo ou 0

abatimento direto no saldo a ser indenizado.

5.16. Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do Sistema de Beneficios e
Assisténcia Coletiva Guerra o participante responsavel pelo veiculo danificado

participara dos custos, dentro do limite destinado a cada categoria.

5.17. Ultrapassado 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela FIPE, em regra
sucederd o ressarcimento integral (danosirreparaveis).

Paragrafo Unico: Cabera a GUERRA através da sua Diretoria a opcao de proceder o
ressarcimento integral do veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de
danos reparaveis, desde que em menor valor a ser rateado e garanta seguranca para o

associado.

5.18. Os materiais remanescentes (peg¢as ou salvado) advindos dos veiculos objeto de
danos reparaveis ou irreparaveis, pertencerdao a GUERRA, que podera vendé-los para

diminuir o valor do rateio para os associados.

5.19. Prazos para liberacdo do reparo ap0s abertura;
A. moto e leves: 7 (sete) dias uteis;
B. utilitario: flex 10 (dez) dias uteis;
C. uutilitario: diesel 15 (quinze) dias uteis;

GUERRA =

PROTECAD VEICULAR —




GUERRA 2.

PROTECAD VEICULAR ——

D. pesados / agregados / implementos: 15 (quinze) dias uteis;

E. especial:15 (quinze) dias uteis
6. DOS PROCEDIMENTOS PARA INDENIZA(;AO INTEGRAL

6.1. Para abertura do processo de indenizacao integral o participante devera apresentar
os documentos descritos neste regulamento, devendo ser complementada a

documentacdo sempre que constatada a necessidade.

Paragrafo primeiro: Na hipétese em que o associado tenha optado por fixar
valor inferior ao constante na tabela FIPE, ou seja, por realizar a protecéo
com valor inferior ao de mercado na data da contratacao, a indenizacao
integral de dano irreparavel ou roubo/furto, sera correspondente ao valor da
percentagem da tabela FIPE respeitado os limites previstos neste
REGULAMENTO.

Paragrafo segundo: No caso do implemento, a indenizacao integral de dano
irreparavel ou roubo/furto, sera correspondente ao valor declarado pelo mesmo na
data da contratacédo, respeitando os limites previstos neste REGULAMENTO. No
caso de extravio do DUT e/ou recibo do veiculo, o participante devera registrar um
boletim de ocorréncia com tal informacg&o, bem como providenciar procuragéo por
instrumento publico, em cartério, conforme modelo a ser fornecido pela GUERRA,

outorgando plenos poderes a mesma, ou a quem indicar, para futuras acoes.

6.2. Para recebimento da indenizagdo integral, deve o participante apresentar a
documentacdo que comprove os direitos de propriedade sobre o veiculo, para que seja
providenciada a transferéncia do bem para a GUERRA, ou a quem ela indicar, livre e

desembaracado de quaisquer 6nus (penhoras, gravames etc.).
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6.3. A indenizacéo do veiculo se dara nas hipéteses de alienacao fiduciaria ou
arrendamento mercantil (leasing), mediante a liquidacao prévia do financiamento, da

seguinte forma:

6.3.1. Caso o veiculo do participante do Programa possua financiamento, o

ressarcimento integral sera pago da seguinte forma:

a) Caso o valor financiado seja inferior a quantia que o participante tem a receber a
titulo de indenizacéo integral, a Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva
Guerra pagara primeiro o agente financeiro, sendo de responsabilidade do
participante, providenciar o boleto de quitagéo junto a financeira. O valor restante,
deduzido a quantia paga a financeira, sera repassado ao participante em

momento posterior.

b) Caso o saldo devedor junto ao agente financeiro seja superior a quantia da
indenizacao, sera exigido do participante o valor da diferenca para composicdo do
valor e pagamento integral a financeira. Caso a quantia seja adimplida pelo
participante através de cheque ou transferéncia bancéria, a quitacdo junto a
financeira somente ocorrerd mediante compensacédo do cheque ou da

transferéncia e apos a entrega de todos os documentos perante a GUERRA.

6.3.2. Na existéncia de impedimento judicial ou qualquer outro impedimento no veiculo,
o direito ao recebimento da indenizacdo sera suspenso até que seja baixada a
pendéncia pelo participante, sem a incidéncia de qualquer 6nus ou responsabilidade

para o Programa.

6.4. Na hipotese de veiculo beneficiado com isencdo de impostos e/ou taxas, a
indenizacao integral por roubo ou furto correspondera ao montante da indenizagao

devida, subtraido o desconto concedido a este titulo quando da aquisicéo do veiculo.
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6.5. O valor de indenizagdo de veiculos zero Km respeitaré o valor de Nota Fiscal, se o
valor da nota fiscal ultrapassar o valor da FIP, sera indenizado no menor valor,

e somente sera efetivada neste valor caso o evento tenha ocorrido no prazo maximo de
90 (noventa) dias a partir da data de emisséo da nota fiscal de aquisi¢cdo doveiculo, em
revendedor autorizado pelo fabricante, condicionada a existéncia de garantia do veiculo

em vigor e que se trate de primeiro evento ocorrido com o veiculo.

6.6. No caso de localizagdo/recuperacao do bem, é de responsabilidade do participante
providenciar a regularizacéo e liberacao do veiculo junto aos 6rgaos competentes,

devendo avisar a GUERRA, no prazo maximo de 24 horas.

6.6.1. E de responsabilidade exclusiva do participante o pagamento de todos os
custos referentes as diarias de estadia do veiculo em patio ou outros estabelecimentos,
apos a localizacdo/ recuperacao dos mesmos, dentre outras taxas cobradas pelos

6rgdos competentes.

6.7.Nos casos de roubo ou furto, em que houver a localiza¢do/recuperacao do veiculo

com danos parciais, serao aplicadas as regras constantes neste regulamento.
7. RESSARCIMENTO DE TERCEIROS

7.1. O participante sera ressarcido exclusivamente pelos prejuizos materiais que causar
ao veiculo de terceiro, excluindo-se qualquer outro tipo de danos, como: morais,
emergentes, lucros cessantes e outros, limitado ao valor estabelecido no termo de
adeséo.
Paragrafo Unico: Para associados que tenha como beneficio
EXCLUSIVAMENTE a cobertura de terceiro, aplicar-se-a COTA DE
PARTICIPACAO de 6% (seis por cento) sobre o valor contratado. (EXx.
Cobertura de 100 mil a cota de participacao sera de R$6.000,00 para
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acionamento). Para associados que tenham optado por esta modalidade
de contrato, somente havera cobertura aos danos sofridos pelo terceiro,
néo se estendendo ao veiculo do associado, tendo em vista os limites do

contrato firmado.

7.2 Para autorizacdo dos reparos de danos envolvendo o veiculo de terceiro, 0
participante deve apresentar os documentos contidos no formulario de abertura de

evento, conforme item 5.5 deste regulamento.

7.3. Asregras para o ressarcimento de terceiro serdo as aplicadas aos procedimentos de
reparacao de danos e de indenizacao integral, dispostas nos Capitulos V e VI deste

regulamento, no que couber.

7.3.1. Na hipétese de dano a terceiro causado por colisdo isolada com o implemento,
tais como bau, graneleira, tanque, bascula, somente havera ressarcimento ao dano
material causado ao veiculo do terceiro, ndo havendo em hipotese alguma

cobertura de danos ocorridos na carga transportada.
8. HIPOTESES EM QUE OS BENEFICIOS NAO SE APLICAM.

8.1.Incéndios criminosos, ou incéndios acometidos ao veiculo concomitantemente a
eventos de furto e roubo, neste caso, se o veiculo for recuperado queimado apds a
ocorréncia de evento de furto ou roubo, sera considerado criminoso e nao fara jus ao

recebimento de indenizagéo integral.

Paragrafo unico: Incéndios de qualquer natureza, que nao seja advindo de colisdo (que seja por

negligéncia na utilizacdo, manutencéo ou falta de manutencéo);

8.2.Lucros cessantes, danos emergentes que decorram direta ou indiretamente da

paralisacdo do veiculo protegido, mesmo quando em consequéncia de evento danoso
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reparado ou ressarcido pelo programa, tanto para associado ou terceiros;

8.3. Danos morais, danos estéticos, danos corporais a associados, terceiros e/ou

ocupantes dos veiculos envolvidos;

8.4.Danos ocorridos em razéo da utilizacdo inadequada do veiculo com relacdo a
categoria legal, lotacao de passageiros, dimensédo, peso e mal acondicionamento de
carga transportada, procedimentos inadequados de carga e descarga do veiculo,
ocasionados pelo associado, seus prepostos, representantes, empregados ou terceiros
gue estiver atuando em beneficios destes ou a categoria informada na inclusdo no Plano

de Protecéo Veicular (Ex: utilizacdo de veiculo de passeio para trilhas).

8.5.Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como por exemplo
dirigir sem possuir carteira de habilitacdo ou estar com a mesma suspensa, ou ainda, hao
ter habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo, dentre outras previstas na

legislacédo vigente.
8.6.Eventos ocorridos em razdo do desgaste natural pelo uso ou falta de manutencéo do
veiculo, vicio proprio, defeito de fabricacéo, defeito mecanico ou de instalacéo elétrica no

veiculo, vibracdes, corrosao, ferrugem, umidade e aqueles cuja causa seja a utilizagdo do

veiculo como pneus altamente desgastados.

8.7.Incéndios acometidos por atos de hostilidade ou guerra, terrorismo, tumultos, motins,

comocao civil, sabotagem, protestos, manifestacées populares e vandalismo.
8.8.Radiacédo, contaminacao e vazamento de qualquer tipo.

8.9.Estado de calamidade

8.10. Poluigcdo, danos em raz&o de chuva &cida.
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8.11. Ato de autoridade publica, salvo se o0 ato se deu para evitar ocorréncia de danos

cobertos.

8.12. Danos provenientes de negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na
utilizac&o ou na falta de adocédo de todos 0s meios razoaveis para salva-los e preserva-

los durante ou ap0s a ocorréncia de qualquer evento.

8.13. Danos emergentes, entendidos como tudo aquilo perdido e que importou em
efetiva e imediata diminuicdo de patrimdnio, mas que nao é parte da cobertura da

protecao veicular, para o associado ou terceiro.

8.14. Perdas e danos ocorridos quando em transito por estradas e/ou caminhos

impedidos, ndo abertos ao trafego, areias fofas e/ou movedicas ou mesmo praias.
8.15. Danos causados a carga transportada, de quaisquer tipos.
8.16. Danos ocorridos com os veiculos protegidos fora do territério nacional.

8.17. Danos ocorridos durante a participacdo do veiculo em competicdes, apostas,

rachas, pegas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios.
8.18. Multas impostas ao ASSOCIADO e/ou veiculos e demais despesas.

8.19. Avarias que forem previamente constatadas por fotos e/ou relacionadas na vistoria

de adeséo ou na revistoriado veiculo ASSOCIADO.

8.20. Danos sofridos por agregados (carroceria, cacambas em geral, baus, carreta,

munck, reboques e outros), ressalvados aqueles cuja nota fiscal tenha sido apresentada
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e que constem especificados na proposta de adesao expressamente aceita pela
ASSOCIACAO.

8.21. Acessorios que ndo sao originais de fabrica.

8.22.Nao fardo jus a cobertura contra incéndio os veiculos procedentes de leildo ou que

ja tenham sofrido evento com perda total e classificacdo de monta.

8.23. O furto simples, entendendo-se como furto simples aquele ocorrido por facilidade

concedida pelo proprietario ou possuidor.

8.24. Aqueles em que forem constatadas omissao de fatos ou informacgdes prestadas
pelo ASSOCIADO que nao correspondem a verdade, tendo sido fornecidas para isentar-
se do pagamento da participacao obrigatdria ou receber algum tipo de
vantagem/indenizac&o pessoal ou para terceiro, a ASSOCIACAO, além, de tomar as
providéncias necessarias para o ressarcimento de prejuizos eventualmente havidos
decorrentes das informacdes falsas, reserva-se também no direito de comunicar o fato

as autoridades competentes.

8.25. Danos ocorridos nos veiculos que estiverem com mandado de busca e apreenséo,
sejam objeto de demanda judicial proposta por instituicao financeira ou estejam com

impedimento judicial na data do fato.

8.26. Danos ocorridos aos veiculos em que o terceiro for ascendente, descendente,
cbnjuge, colateral ou tiver qualquer outro tipo de parentesco,

sanguineo ou legal, ou que resida e/ou dependa economicamente do associado.

8.27.Danos ao veiculo protegido que ocorram nas dependéncias da residéncia do
associado ou de terceiro que seja seu ascendente, descendente, conjuge, colateral ou
aguele que tiver qualquer outro tipo de parentesco, sanguineo ou legal, e/ou dependa
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economicamente do associado, eventos ocorridos entre veiculos que sejam do mesmo

dono também nao serao cobertos.

8.28. Apropriacao indébita, entendendo-se como apropriacdo indébita os eventos em que

o veiculo objeto do evento tenha sido deixado em confiangca com o terceiro causador.

8.29. Danos ao veiculo associado ou terceiro que tenham sido provocados de maneira

intencional, ou seja, com vontade/intencao de provocar o evento.

8.30. Danos no veiculo terceiro quando o evento tenha ocorrido por culpa do mesmo,

sem responsabilidade do associado.

8.31. Danos causados a veiculo de terceiro apds roubo/furto, ou seja, hipétese em que o

veiculo esteja sendo conduzido por criminoso no momento do evento.

8.32. Considerando as peculiaridades do Sistema de Beneficios e Assisténcia Coletiva
Guerra, o PARTICIPANTE perdera os direitos em relacao a este beneficio caso contrate
e/ou se associe a outra forma de protecdo/seguro de danos para o veiculo titular da

protecao.

8.33.Caso o veiculo a ser indenizado tenha classificacdo de media monta e ndo seja

entregue a associagao o CSV (Certificado de Seguranca Veicular).

8.34.Caso o veiculo a ser indenizado tenha classificagcdo de grande monta.

8.35. Hipotese em gque for constatada a transferéncia de propriedade do veiculo ainda

gue por simples tradicdo, sem prévia comunicacao e aceitacdo da GUERRA,;

8.36. Danos decorrentes de atos praticados em estado de insanidade mental e/ou

sob efeito de bebidas alcodlicas e/outdxicas;
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8.37.Reembolso de reparos de avarias sofridas no veiculo, efetuadas pelo associado

sem autorizacao e prévia analise da GUERRA,

8.38.Nao havera beneficio de danos reparaveis, irreparaveis ou provenientes de roubo,
furto nos casos em que nao forem instalados o equipamento de rastreador, para as
categorias em que o uso € OBRIGATORIO, conforme clausula X e seguintes deste

regulamento;

8.39.0 ressarcimento dos danos aos veiculos cadastrados na categoria
caminhdo NAO abrangem em hip6tese alguma:

« danos a carga transportada;

« danos sofridos por agregados (carrocerias, cagcambas, baus e carreta) ressalvados
agueles agregados especificados na proposta de adeséo e aceitos pela GUERRA;

« acessorios ou equipamentos que fizerem parte do veiculo, tais como: radio PABX,
CD,DVD, televisor, equipamento de seguranca (bloqueador, rastreador, camera)
acessorios decorativos especiais (calotas, rodas especiais), ar condicionado,
climatizador, geladeira, rodoar, aerofélio, lona/lonil, cordas, cinta e catracas etc;

« despesas decorrentes de qualquer tipo de remocé&o ou deslocamento de veiculo
danificado (reboque), que néo sejam autorizadas pela GUERRA, bem como despesas
ocorridas no translado ou remocéo dos associados e ou passageiros, incluindo hospedagem
ou instalacdo daqueles, assim como aquisi¢cdo de servigo temporario, mesmo por tempo
determinado ou aluguel de veiculo;

« pneus, rodas, camara de ar, vidros, para-brisas (se contratado) e implementos quando
roubados ou danificados isoladamente;

« poluicdo ou contaminagao do meio ambiente.

9. DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO
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9.1.Agir com lealdade e boa-fé com os demais beneficiarios e com a associacdo, sempre

velando pelo seu regular funcionamento e buscando alcancar os fins institucionais.

9.2.Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem

como outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

9.3.Estar adimplente com os boletos. Pagar em dia os valores das mensalidades devidas
pelos beneficiarios além de contribuir no prazo e na forma estabelecida pela Diretoria
Executiva em relacao ao rateio de prejuizos causados por danos a equipamentos de

beneficiarios;
9.4.Manter o VEICULO em bom estado de conservacao;
9.5.Dar imediato conhecimento a GUERRA, sob pena de perda dos beneficios

9.6.Caso haja:
a) Mudanca de domicilio fiscal, ou qualquer outro dado pessoal;
b) Alteracdo na forma de utilizacdo do equipamento de rastreador;
c) Transferéncia de propriedade;
d) Alteracdo das caracteristicas do veiculo.
e) O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo

acidentado e evitar a agravagao dos prejuizos.
10. DA COTA DE PARTICIPACAO

10.1 Em qualquer hip6tese de uso dos beneficios do Sistema de Beneficios e
Assisténcia Coletiva, associado responsavel pelo veiculo danificado/furtado/roubado
participara dos custos, onde deveré ser levado em consideracgdo a categoria do veiculo,

conforme descri¢cdo abaixo:
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10.1.1 Veiculos de uso particular:

e Com 4% (quatro por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo podendo ser
inferior a R$1.400,00(um mil e quatrocentos reais) além da mensalidade devida.

e Para associados que tenham contratado o Plano de Contribuicdo de Mensal Reduzida
a cota de participacao sera de 7% (sete por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE),
ndo podendo ser inferior a R$2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) além da

mensalidade devida.

10.1.2 Veiculos de passeio, mas que o uso seja comercial, aluguel, Uber, taxi,

fretamento ou qualquer aplicativo de transporte;

e Participarda com 6% (seis por cento) do valor FIPE de seu veiculo, ndo podendo ser
inferior a R$2.600,00(dois mil e seiscentos reais), além da mensalidade devida.

e Para associados que tenham contratado o Plano de Contribuicdo de Mensal Reduzida
a cota de participacao sera de 9% (nove por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE),
nao podendo ser inferior a R$3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) além da mensalidade
devida.

10.1.3 Veiculos de diesel, vans e caminhonetes e Suv’s

e Participard com 6% (seis porcento) do valor FIPE de seu veiculo, ndo podendo ser
inferior a R$2.600,00(dois mil e seiscentos reais), além da mensalidade devida.

e Em caso de acidente com veiculos que possuem implementos protegido o valor da
cota de participacdo sera relacionado a Fipe atual do veiculo mais o valor do
implemento.

e Para associados que tenham contratado o Plano de Contribuicdo de Mensal Reduzida

a cota de participacao sera de 9% (nove por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE),
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nao podendo ser inferior a R$4.000,00 (quatro mil reais) além da mensalidade devida.

10.1.4 Motocicletas:

e motocicletas no valor até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) participara com a importancia de R$
800,00 (oitocentos reais);

e motocicletas no valor de R$ 5.000,01(cinco mil e um reais) até R$ 7.000,00 (sete mil

reais) participard com a importanciade R$ 900,00 (novecentos reais);

e motocicletas no valor de R$7.000,01 até R$10.000,00 participara com a importancia de
R$1.000,00 (um mil reais);

e motocicletas com valores superiores aos especificados acima, participard com a

importancia de 10% sobre o valorapurado do bem, na data do evento.

10.1.5 Grupo especial (caberd a GUERRA através da sua diretoria definir o que sera

entendido como grupo especial e seré informado ao associado no momento da adesao):

¢ Os veiculos que se enquadrarem no grupo especial deverao participar com 10% (dez
porcento) do valor Fipe do veiculo ndo podendo ser inferior a importancia minima de
R$3.000,00 (trés mil reais), a DIRETORIA EXECUTIVA podera ainda definir cota de
participacéo diferente da estabelecida anteriormente, desde que o associado esteja de
acordo, a informacao ficara disposta no TERMO DE ADESAO.

10.1.6 Micro-6nibus e %a:

e Participardo com a importancia de 6 % (seis por cento) ndo podendo ser inferior a
R$5.000,00(cinco mil reais).

e O valor da cota de participacéo (6%) sera relacionado a Fipe atual do veiculo(cabine)

mais o valor do implemento, quando aplicavel.

Para associados que tenham contratado o Plano de Contribuicdo Mensal Reduzida a
cota de participacao sera de 10% (dez por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE)
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mais implemento(quando aplicavel), ndo podendo ser inferior a R$8.500,00 (oito mil e

guinhentos reais) além da mensalidade devida.
10.1.7 Caminhdes e Agregados:

e Caminhdes participardo com a importancia minima de 6% ( seis por cento) do valor do
bem, apurado na data do evento ndo podendo ser inferior a R$5.000,00 (cinco mil reais);
e O valor da cota de participacdo (6%) sera relacionado a Fipe atual do caminhao.
e Agregados especificados na proposta de filiagcao, participardo com a importancia

minima de 8% ( oito por cento) do valor da tabela molicar na adesédo ndo podendo ser

inferior a R$5.000,00 (cinco mil reais)

Paragrafo Unico: Para associados que tenham contratado o Plano de
Contribuicdo Mensal Reduzida a cota de participacdo sera de 10% (dez por
cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo podendo ser inferior a
R$8.500,00 (oito mil e quinhentos reais) além da mensalidade devida,

este item se aplica para o caminhé&o.

10.1.8 Na ocorréncia de mais de 01 (um) evento em periodo inferior a 12 (doze)
meses, 0 participante arcara com a cota de participacéo de forma crescente, ou seja, no
primeiro evento registrado aplicara 1 (uma) participagéo, no 2° (segundo) evento
registrado 2 participacdes, no 3° (terceiro) evento registrado trés participacdes.de acordo
com a categoria do veiculo. O associado devera quitar o valor diretamente com a
ASSOCIACAO, NO ATO DE ABERTURA DO PROCESSO DE EVENTO, ATRAVES
DE BOLETO EMITIDO PELA INSTITUICAO, em caso de ndo pagamento 0 processo

sera paralisado até que o associado realize o pagamento.

11. DO RASTREAMENTO

11.1. O sistema de monitoramento e rastreamento devera ser instalado, pelo
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participante, em veiculos indicados pela GUERRA, dentre aqueles em que seja
verificada a necessidade de instalagcédo, por meio de empresa terceirizada atuante na area

e credenciada pela Associacdo que cedera o equipamento em comodato.

11.2. A necessidade de instalacdo sera informada na adeséo ao programa, podendo, no
entanto, ser posteriormente solicitada, caso se torne necessario monitorar e rastrear o
veiculo. Para os veiculos que forem obrigatdrias a instalacdo do rastreador, o
agendamento serd realizado pela prestadora de servicos de rastreamento no prazo de 7
(sete) dias contados a partir de sua efetiva admisséo na associacao, levando

em consideraco a disponibilidade do associado durante este periodo. E obrigatorio o
uso de rastreador para todos os veiculos que se enquadrem na categoria caminh&o, bem

como os demais veiculos que forem solicitados a instalacao.

11.3. O associado devera facilitar a instalagcéo do rastreador, sob pena de perda dos
beneficios, visto que, 0 ndo comparecimento na data e local agendados para instalagéo
OuU caso 0 mesmo se negue a realizar estara configurada uma das hip6teses de néao
cobertura do programa de protecdo veicular, conforme Clausulas 2.2, 3.4 e 8.37 deste
regulamento. Veiculos que ja possuam o equipamento de rastreador o associado devera
indicar login/ senha para a empresa prestadora de servico indicada pela GUERRA para
gue a mesma possa realizar o monitoramento, mas caso 0 mesmo nao esteja
funcionando no momento em que a guerra precise sera negado (caso de evento, roubo

ou furto o aparelho rastreador dele n&o estiver funcionando).

11.4. Em caso de furto/roubo do veiculo, o associado devera comunicar a Central de
rastreamento da prestadora de servi¢cos imediatamente, bem como comunicar a
GUERRA e a Assisténcia 24 horas, informando seu nome e placa sob pena de ter o

beneficio negado, pelo nimero 08008789654.

11.5. Na hipotese de cancelamento ou de substituicdo do veiculo, o associado

obriga- se a entrar em contato com a prestadora de servigos no numero (31) 4112-0083
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para que o equipamento tenha o destino adequado, como entrega e recolocacao.

11.6. O associado obriga-se a manter em funcionamento o equipamento, comunicando a
prestadora de servigcos de rastreamento em caso de mau funcionamento, devendo
disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado da prestadora. Se 0 associado
nao diligenciar no sentido de evitar o agravamento de risco perdera o direito a

indenizacdo, bem como arcara com todo 6nus em relacdo a prestadora de servicos.

11.7. O associado devera comunicar a prestadora de servicos e a GUERRA qualquer
alteracdo que seja feita no veiculo, tais como: instalacéo ou retirada de equipamentos
eletrbnicos, como vidros, alarmes, equipamentos de som, entre outros. Troca de

tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou qualquer outro tipo de mudanca.

11.8. A GUERRA podera firmar convénios com empresas especializadas para
concessao de descontos na aquisi¢cao dos referidos sistemas rastreadores e/ou
localizadores aos associados, sem, contudo, garantir a eficiéncia e confiabilidade dos
servicos prestados por tais empresas.
11.9. Uma vez o equipamento instalado no veiculo, o participante que retird-lo sem
prévia autorizacao, tera automaticamente sua cobertura contra furto/roubo e coliséo
cancelada, além de ser obrigado a arcar com as penalidades previstas com a
fornecedora do equipamento. E OBRIGATORIO a instalacio do equipamento de
rastreador para os seguintes veiculos, no prazo de 10 dias:

e Veiculos a diesel, vans e caminhonetes;

e Veiculos com valor acima de R$50.000,00(cinquenta mil reais);

e Motos com valor acima de R$15.000,00(quinze mil reais);

e Categoria Especial acima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)

e Veiculos cadastrados na categoria caminhdo todos deveréo ser instalados;

Imobilizador para caminhdes com valor superior a 350(trezentos e cinquenta mil reais)

11.10. Demais veiculos que a GUERRA entenda ser necessario a instalacéo do
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equipamento de rastreador. Caso 0 associado ja possua seu veiculo rastreado por outra
empresa que nao seja a indicada pela GUERRA, o mesmo devera comprovar sua
adimpléncia perante a empresa contratada por ele, com a finalidade de resguardar a
GUERRA quanto a um possivel ndo rastreamento do veiculo, bem como quanto a
suspensao do servico por parte da mesma, em razao de nao pagamento feito pelo
associado. Portanto, caso 0 associado opte por contratar o servico com empresa diversa
da indicada pela GUERRA, é obrigacdo do mesmo comprovar que o Servi¢co se encontra
ativo, uma vez que os veiculos que se enquadrem na categoria de uso OBRIGATORIO
(ou que tenham sido solicitados a instalacdo) do rastreador e que nao tenham realizado
o procedimento e/ou que nao estejam com o servico ativo (adimplente) perante empresa
contratada por conta prépria néo terdo cobertura contra furto e roubo. Devera ainda
disponibilizar o login e a senha e indicar a plataforma para que a associagao possa caso
seja necessario realizar o monitoramento, ou levantamento de informacfes para

apuracdo de eventos.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1 Com o pagamento das indenizacoes efetivadas, a Associacao ficara sub-rogada
em todos os direitos e acdes do seu membro contra aquele que por ato, fato ou

omissao tenham causado os prejuizos ou para eles contribuido.

Paragrafo primeiro: Em caso de evento que atinja o veiculo protegido, o
associado ndo podera abandonar os salvados (o que restou do veiculo), que

apos a indenizacéo sera de propriedade da GUERRA.

Paragrafo segundo: Apés 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto
bancario, o associado inadimplente podera ter seu nome encaminhado aos
orgaos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA), podendo ainda o titulo ser
protestado, sem prejuizo da propositura da Acéo Judicial competente para
recebimento do débito. Neste caso, apds a quitacao dos débitos, fica ainda a

sua re-inclusdo ao programa vinculada, além das formalidades da clausula 1V,
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também a parecer favoravel da Diretoria.

12.2 A Associagao podera providenciar a remocédo do veiculo acometido a evento para
uma base a fim de resguardar o melhor aproveitamento dos salvados, sem que isso
implique em reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos, uma vez

gue esta se dara apos analise e sindicancia do evento;

Paragrafo Unico: No caso de remog&o, esta se dara por meio da empresa
terceirizada contratada, respeitando se os limites de reboque e guarda de veiculo

contratados pelo associado.

12.3 Na forma do art. 44 do Cddigo Civil brasileiro, a qualidade de associado é
intransmissivel, portanto, somente poderdo integrar o programa e fruir de seus
beneficios aqueles que integrarem o quadro social da GUERRA, portanto caso o
associado transfira o veiculo cadastrado, ainda que por simples tradicdo, sem prévia
comunicacao a associacdo podera ter seu veiculo excluido do programa, bem como
nao estara coberto em hipétese de furto e roubo ou qualgquer outro evento que venha

a ocorrer.

12.4 Fica eleito a comarca onde estiver localizada a sede da GUERRA para dirimir
quaisquer duvidas que surgirem relativas ao Sistema de Beneficios e Assisténcia

Coletiva Guerra, afastando quaisquer outros foros.

12.5 O Associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a GUERRA sé&o
verdadeiras, e caso haja qualquer inverdade nas informacdes prestadas, 0 mesmo sera

imediatamente excluido do quadro social, sem prejuizo das sanc¢des legais.

12.6 O associado recebera cépia deste Regulamento no ato da sua filiagdo a GUERRA.
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12.7 O associado declara ter pleno conhecimento de todas as normas
contidas neste Regulamento e do Estatuto Social da GUERRA, aceitando
todas as condi¢Oes aqui estabelecidas automaticamente no ato de seu
ingresso no quadro social da GUERRA;

12.8 Havendo alteracdes deste Regulamento, a GUERRA informara atraves
do espaco denominado “AO ASSOCIADO” constante no boleto mensal e no
site oficial (www.guerraprotecaoveicular.com.br) que sao instrumentos oficiais
de comunicacao, devendo o associado acessa-lo para ter pleno conhecimento

das alteracdes realizadas.

12.9 O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia Geral

que o instituiu, revogando todas as disposi¢des anteriores em contrario.

12.10 Os casos omissos do Regulamento serdo analisados pela Diretoria
Executiva, sendo a decisao levada ao conhecimento da Assembleia Geral,

subsequente ao saneamento da omissao.
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CondicBes Gerais para o uso dos servicos de assisténcia a veiculos de passeio, moto,

utilitario e caminhéao.
1. DEFINI(;@ES | PARA OS FINS DESTE MANUAL DO USUARIO, ENTENDE-SE POR:

a) Usuario: no caso de pessoas fisicas, o proprietario ou o condutor do veiculo
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assistido no momento do evento; no caso de pessoa juridica, o condutor habitual,
com residéncia habitual no Brasil e que se encontre cadastrado em nossa base de

dados no momento do acionamento.

b)Pessoa Usuaria: os demais ocupantes do veiculo assistido, quando afetado por pane,
acidente de transito, roubo ou furto do veiculo, desde que o veiculo assistido ndo

esteja realizando transporte remunerado de passageiros.

c)Veiculo Assistido: o veiculo cadastrado na Central de Assisténcia e no banco de
dados, podendo ser das categorias leve ou de passeio, motocicleta, utilitario e

caminhao (veiculos pesados).

d) Evento: é a ocorréncia com o veiculo de qualquer pane ou sinistro, bem como leséo

corporal e/ou falecimento.

e)Pane: todo defeito espontaneo de origem mecanica ou elétrica, reconhecidos pelo
fabricante, que impeca a locomocao do veiculo por seus proprios meios, bem como

os casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda ou quebra das chaves.

f) Sinistro: evento que cause danos ao veiculo assistido. Pode ocorrer de maneira
subita, involuntaria ou imprevista. Pode ser parcial ou integral, a depender do dano

causado. E gerado em raz&o de acidente, incéndio,roubo e/ou furto.

g) Acidente: a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo
assistido (como, por exemplo, colisdo, abalroamento ou capotagem), tendo ou nao
resultado em ferimento do usuario, que provoque a imobilizagdo do veiculo e o

impeca de locomover-se por seus proprios meios.

h)Assisténcia: servi¢co prestado as pessoas ou ao veiculo, desde que néo estejam em

estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou néo
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abertos ao trafego, inclusive, em locais com areia fofa ou movedicas.

i) Veiculo leve ou de passeio: automoével de categoria passeio, com ou sem cagamba,
que tenha até 4,5m (quatro metros e meio) de comprimento e nao ultrapasse 3,5t
(trés toneladas e meia), de uso particular, destinados ou ndo ao transporte de
passageiros e que tenha 04 (quatro) rodas, no caso de carro, ou 03 (trés) rodas no

caso de triciclo.

j) Téxi: veiculo automotor da categoria leve, utilizado para o transporte publico
individual remunerado de passageiros, com capacidade de até 5 (cinco)

passageiros, que possua autorizacdo do poder publico para o exercicio da funcéo.

k) Veiculo de Aplicativo: veiculo utilizado para o transporte remunerado privado
individual de passageiros, ndo aberto ao publico, para a realizacdo de viagens
individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios
previamente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de comunicacdo em

rede.

[) Motocicletas: veiculo de categoria particular, de espécie/tipo passeio/
motoneta/motociclo, de duas rodas, que tenha 100 (cem) ou mais cilindradas, com
peso maximo de 2.000 (dois mil) quilos e que comporte até 2 (dois) passageiros,

desde que néao realize o servico de transporte de passageiros (moto taxi).

m) Utilitarios: automaovel de categoria utilitario, cabine simples ou dupla, que tenha ou
nao cacamba, inclusive da classe S.U.V. (Sport Utility Vehicle), com mais de 4,5m
(quatro metros e meio) de comprimento e ndo ultrapassem 3,5t (trés toneladas e
meia) de peso, de uso particular, destinados ou n&o ao transporte de passageiros

elou carga, com 04 (quatro) rodas.

n)Caminhao (veiculos pesados ou de carga): veiculo utilizado com a finalidade de
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transportar carga, ainda que com menos de 3,5 (trés toneladas e meia), ou seja,
caminhdes de qualquer tipo (caminhdo bau, rebocador, reboque e semirreboque),

ou, todo e qualquer veiculo com mais de 3,5t (trés toneladas e meia).

o)Reembolso: pagamento realizado ao usuario, caso o mesmo tenha gasto valores
com 0s servigcos cobertos. O reembolso somente sera realizado dentro do limite de

cada servico e com a apresentacgao da nota fiscal.

2. SOCORRO ELETRICO / SOS
Evento Gerador: Em caso de pane elétrica no veiculo assistido que impossibilite sua
locomocédo por meios proprios. Descricdo do Servico: Envio prestador para recarga de
bateria no veiculo.
e Notas Gerais:
|. Este servico cobre tdo somente o valor da mao-de-obra para realiza¢do do socorro,
nao abrangendo, de forma alguma, qualquer outro tipo de custos, como, por

exemplo:

a) Qualquer despesa com custos de substituicdo de pecas ou decorrentes da mesma,
b) Deslocamento para a compra de pecas; e/ou;

c) Valor da méo-de-obra cobrado para o servico que venha a ser executado em outro

local.

II. Na impossibilidade da execucdo do reparo no local do evento, fica garantida ao
usuario o envio de reboque, que obedecera as regras previstas no item 2 e

subitem 2.1 deste manual.

[ll. Caso a solicitacao seja feita apds o horario comercial, € facultado a empresa
contratada enviar um reboque para socorrer o usuario, hipétese na qual a empresa

contratada néo tera qualquer responsabilidade pelo reparo do veiculo.
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IV. O usuario se responsabilizara por cada hora parada em que o socorro elétrico/SOS
estiver a sua espera no local do evento, conforme o valor de tabela de cada

prestador de servico.

Categorias: Veiculos leves, motos, utilitarios e pesados.
Limite de utilizacdo: 01 (uma) utilizacdo com no minimo 31 dias de intervalo entre a ultima
solicitacdo, até 05(cinco) utiliza¢des anuais.

Limite de valor: A assisténcia cobrira até valor maximo R$450,00

3. REBOQUE

Descricdo do Servigo: Remocéo do veiculo assistido até oficina credenciada/ ndo
credenciada mais préxima ou até um lugar protegido a critério da GUERRA.

Para carretas/agregados a assisténcia se limitara a 200KM sendo 100KM na ida e 100KM

na volta, limitado ao ponto de seguranca mais préximo.
e Notas Gerais:

I. Sera primeiramente seguido o critério de envio a oficina mais proxima.

Il. Se fora do horéario comercial, o veiculo alternativamente podera ser removido para
residéncia do usuario ou base do prestador para sua guarda, dentro do km
contratado. Para segunda saida o mesmo deve solicitar dentro de 24 horas Uteis

sendo de no maximo de 40km (20km ida e 20km volta).

[ll. Para remocéao do veiculo é necessario que:
a) O veiculo esteja em local de facil acesso;

b) Que as rodas do veiculo estejam sobre a vig;
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c) Que o veiculo ndo esteja tombado, atolado ou capotado;

d) Que o veiculo esteja descarregado.

IV.So tera direito a destombamento, desatolamento ou descapotamento do veiculo caso
tenha sido contratado o beneficio de acordo com os valores contratados no ato da

adeséo
V.0 descarregamento do veiculo € de responsabilidade exclusiva do usuario.

VI. O usuério se responsabilizara por cada hora parada em que o reboque estiver a
sua espera, conforme o valor de tabela de cada prestador de servico, inclusive pela

espera para descarregamento do veiculo.

VIl.Quando o veiculo estiver com as rodas travadas ou danificadas, a remocéao do
veiculo sera realizada com a utilizagdo de equipamentos especificos, como patins
e/ou roda extra, razéo pela qual, o usuario, no momento da solicitacdo do

atendimento, devera informa-la desde logo.

VIII. O servico de reboque ndo engloba os custos com equipamentos especiais para
resgate do veiculo, como, por exemplo, munck ou guindaste, que, em hip6tese

alguma, seréo arcados pela empresa contratada.

IX. N&o havera cobertura para resgates, ficando explicito que o servigo de reboque

nao se confunde com cobertura para resgate.

X.Em casos de recuperacao do veiculo apds evento de furto e roubo, a remocao so

sera realizada apos a baixa do boletim de ocorréncia.

Abrangéncia: Conforme quilometragem contratada.
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Limite:. 01 (uma) utilizagdo com no minimo 31 dias de intervalo entre a ultima solicitacao

Envio do reboque: O reboque sera enviado nas situacdes de pane e/ou apos sinistro.
4. CHAVEIRO

Evento Gerador: Caso o veiculo assistido ndo possa ser aberto e/ou acionado em razdo da
perda ou extravio das chaves, esquecimento no interior do veiculo ou sua quebra na
fechadura.
Descricdo do Servico: Envio de chaveiro para a abertura do veiculo, abrindo apenas porta
dianteira.

e Notas:

Servigo disponivel apenas para veiculos que utilizem chaves tradicionais.

I. N&o esta coberta a confeccédo de chaves, nem os custos de mao-de-obra e pecas
para troca e conserto de fechadura ou, em qualquer caso, para trancas e travas
auxiliares, tais como tampa de combustivel, porta-malas e trava de direcao.

II. No caso de falta de estrutura local para abertura do veiculo ou retirada da chave, o
veiculo podera ser removido, conforme cobertura do plano e obedecendo as
normas de remocao previstas no item 2 e subitem 2.1deste manual.

lll. Os servicos oferecidos nesse item (CHAVEIRO) ndo contemplardo MOTOCICLETA.

IV. O usuéario se responsabilizara por cada hora parada em que o chaveiro estiver a sua

espera no local do evento, conforme o valor de tabela de cada prestador de servico.

Abrangéncia:
Limite:. 01 (uma) utilizagdo com no minimo 31 dias de intervalo entre a ultima
solicitacdo..Envio do prestador sera enviado na situagao de perca da chave para abertura

da porta dianteira.

5. PANE SECA

GUERRA =

PROTECAD VEICULAR s




GUERRA =

PROTECAD VEICULAR ——

Evento Gerador: Impossibilidade de o veiculo assistido se locomover por falta de
combustivel.

Descri¢cdo do Servico: Sera enviado um prestador que podera levar o combustivel ate o
associado, Ou um reboque, que removera o veiculo assistido do local do evento até o

posto de abastecimento mais proximo.

e Notas:

I. Ter o veiculo imobilizado por falta de combustivel, constitui infracdo de transito e
sujeita o condutor do veiculo as sanc¢des previstas no art. 180, do Codigo de
Transito Brasileiro, razdo pela qual é de responsabilidade exclusiva do condutor
garantir que ha combustivel suficiente no veiculo para realizagdo do deslocamento.
A empresa contratada ndo seré responsavel, de qualquer forma, por eventuais
infracGes de transito realizadas pelo condutor do veiculo e o presente servico nao
poderd ser utilizado como justificativa para auséncia de combustivel.

II. O custo com o valor do combustivel sera integralmente pago pelo usuario no
momento do atendimento mediante comprovante fiscal.

[ll. O usuario se responsabilizara por cada hora parada em que o prestador estiver a
sua espera no local do evento, conforme o valor de tabela de cada prestador de
Servico.

IV. No caso de remocéo do veiculo sera observada as normas previstas no item 2

e subitem 2.1 destemanual.

Abrangéncia: Posto de combustivel mais proximo (para caso de remocéao do
veiculo).Categorias: Veiculos leves, motos e utilitarios.
Limite de utilizag&do: 01 (uma) utilizagdo com no minimo 31dias de intervalo entre a tltima

solicitacao e até 05(cinco) utilizacbes anuais.
6. AUXILIO PNEU

Evento Gerador: Ocorréncia de dano a um dos pneus do veiculo assistido (pneu furado
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e/ou estourado).
Descricao do Servigo: Envio de um profissional para efetuar a troca do pneu danificado
pelo pneu sobressalente (estepe) do veiculo ou de um reboque para remocao do veiculo
até um borracheiro capaz de consertar o dano no municipio de ocorréncia.
¢ Notas:
I. O servico ndo pode ser prestado para motocicletas, uma vez que os referidos
veiculos ndo possuem pneu sobressalente (estepe). No caso de motocicletas, sera
enviado um reboque, cujas regras estao previstas no item 2 e subitem 2.1 deste

manual.

Il. Os servicos mencionado nesse item ndo se estendem a veiculos pesados, para
eventos envolvendo estes veiculos sera enviado um reboque, cujas regras estao

previstas no item 2 e subitem 2.1 deste manual.

lll. As despesas para conserto do pneu, camara de ar, aro e qualquer outra peca

relacionada com o eventos serdo arcadas exclusivamente pelo usuario.

IV. O usuario se responsabilizara por cada hora parada em que o prestador estiver a
sua espera no local do evento, conforme o valor de tabela de cada prestador de
servico. IV. No caso de remocao do veiculo serd observada as normas previstas no

item 2 e subitem 2.1 deste manual.

Abrangéncia: Borracharia, em funcionamento, mais proxima (para caso de remocéo do
veiculo).Categorias: Veiculos leves, motos e utilitarios.
Limite de utilizagdo: 01 (uma) utilizagdo com no minimo 30 dias de intervalo entre a Gltima

solicitacao e até 05(cinco) utilizagbes anuais.

7.TAXI/VEICULO DE APLICATIVO
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Evento Gerador: Ocorréncia de pane ou sinistro (acidente, incéndio, roubo e/ou furto) com
0 veiculo assistido e que o usuario e/ou a(s) pessoa(s) usuaria(s) precise(m) de transporte
para concluséo do trajeto sendo o valor maximo reembolsado de R$50,00 reais, sendo
impreterivel a apresentacdo da nota fiscal. Descricdo do Servi¢o: Sera enviado um téxi
ou um veiculo de aplicativo para que os ocupantes do veiculo, observado o limite de

fabrica, continuem o trajeto.

¢ Notas:

I. O servigco somente serd prestado se o veiculo assistido tiver sido removido (item 2)
e a solicitacdo ocorrer no momento do evento. Além disso, sera reembolsado para
0 associado o limite de R$50,00 reais para utilizacdo de taxi/veiculo de aplicativo
sendo o excedente de responsabilidade do associado.

II. Em nenhuma hipétese seré realizado o agendamento do taxi/veiculo de aplicativo
para data posterior ao do evento.

[ll. Caso o numero de ocupantes do veiculo assistido seja superior ao nimero de
ocupantes do taxi/veiculo de aplicativo (hormalmente 04 (quatro) pessoas), podera
ser solicitado um taxi/veiculo de aplicativo adicional,desde que ambos tenham igual
destino e o valor total ndo ultrapasse o limite maximo previsto para realizacao do
servigo.

IV. Na hipétese de o veiculo assistido ser utilizado como transporte remunerado de
passageiros (taxi, veiculo de aplicativo, van, 6nibus, utilitario, etc.), o servigo sera
prestado apenas para o usuario.

V. Limite: até R$ 50,00 (cinquenta reais), independentemente do nimero de pessoas.

VI. Categorias: Veiculos leves, motos, utilitarios e pesados.

VII.Limite de utilizacédo: 02 (duas) utilizacdes anuais.

8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO
Evento Gerador: Ocorréncia de sinistro (acidente, incéndio, roubo e/ou furto) com o

veiculo assistido, fora do municipio de residéncia, e que o usuario e/ou a(s) pessoa(s)
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usuaria(s) precise(m) de transporte para retorno ao domicilio a cidade de origem

cadastrada no sistema.

Descricdo do Servigo: Ser& providenciado o transporte para que 0s ocupantes do veiculo,

observado o limite de fabrica, retornem ao endereco de domicilio cadastrado.
¢ Notas:

I. Este servico s6 sera prestado caso o local do evento gerador tenha distancia
superior a 100 km (cem quilébmetros) do endereco de domicilio cadastrado. Além
disso, na hipo6tese de existir a possibilidade de reparo do veiculo assistido, o
servigo so6 sera prestado se o prazo para conserto for superior a 48 (quarenta e
oito) horas.

Il. A escolha do transporte a ser fornecido cabe, Unica e exclusivamente, a empresa
contratada, que analisara qual € o transporte mais viavel para o caso concreto,
levando em consideracao a disponibilidade de acionamento de prestador, o tempo

€ 0 custo.

[ll. O numero de ocupantes sera limitado a capacidade maxima do veiculo estipulado
pela montadora, razéo pela qual ndo sera fornecido transporte para passageiros
gue extrapolarem a capacidade de fabrica do veiculo, ainda que dentro do limite de

custo previsto.

IV. Na hipétese de o veiculo assistido ser utilizado como transporte remunerado de
passageiros (taxi, veiculo de aplicativo, van, 6nibus, utilitario, etc.), o servigco sera

prestado apenas para o usuario.

V. A responsabilidade da empresa contratada sobre todas as despesas de transporte

oriundas deste servico esta limitada ao custo da tarifa econébmica em transporte
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regular de passageiros.

Limite: até R$ 100,00 (cem reais), por ocupante do veiculo assistido, observado o limite
maximo de passageiros definido pela montadora. Categorias: Veiculos leves, motos,
utilitarios e pesados.

Limite de utilizagéo: 02 (duas) utilizagdo anual.

a) Hospedagem
Evento Gerador: Impossibilidade de o veiculo assistido prosseguir viagem por qualquer
evento (pane ou sinistro), desde que néo seja possivel a realizacao do reparo no
momento da ocorréncia e ndo seja possivel a prestacdo do servi¢o de transporte

alternativo, em razéo de indisponibilidade de transporte.

Descricdo do Servico: Sera providenciada para o usudrio e para os ocupantes do veiculo

assistido duas(2) diarias em hotel.

¢ Notas:

I.O nimero de ocupantes sera limitado a capacidade maxima do veiculo estipulado
pela montadora, razao pelaqual ndo sera fornecida hospedagem para passageiros
que extrapolarem a capacidade de fabrica do veiculo, ainda que dentro do limite de

custo previsto.

Il. O servigo engloba Unica e exclusivamente os custos com a diaria, razéo pela qual
o(s) usuario/pessoa(s) usuaria(s) sera(ao) responsavel(is) por todas as despesas
nao compreendidas no preco da diaria, como, por exemplo, gastos com
restaurantes, frigobar, telefone, lavanderia, etc. Ill. Na hip6tese de o veiculo
assistido ser utilizado como transporte remunerado de passageiros (taxi, veiculo de
aplicativo, van, 6nibus, utilitario, etc.), oservigco sera prestado apenas para o

usuario.
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[ll. Limite: até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) independente do nimero de

ocupantes do veiculo assistido, em até 02 (duas) diarias.

IV. Categorias: Veiculos leves, motos, utilitarios e pesados. Limite de utilizagdo: 01

(uma) utilizacdo anual.

9. COBERTURA DE VIDROS, FAROIS E RETROVISORES

9.1A cobertura de vidros sera disponibilizada exclusivamente aos usuarios ativos no
cadastro da assisténcia no prazo de 72 horas Gteis, dentro dos limites contratados, para
danos isolados que venham a ocorrer no para-brisa, vidro traseiro, vidro lateral,
retrovisores externos (lentes/espelho e carcaca), lanternas comuns e fardis principais

comuns.

9.2 Os servicos serdo disponibilizados aos usuarios cadastrados, mediante a autorizacao
prévia da GUERRA.

9.3 O servico de reparacao de vidros sera disponibilizado em todo o territério nacional e
onde houver disponibilidade de um prestador terceirizado.

9.4 A assisténcia podera, de acordo com a necessidade, substituir o item avariado por item

novo, adquirido no mercado paralelo.

9.50s prestadores indicados analisaréo a conveniéncia de efetuar o reparo ou a troca do

vidro, conforme a extensao do dano.

9.6 Ser& cobrada do usuério uma participacdo no importe de 40% (quarenta porcento) sobre
o valor de cada item substituido para qualquer categoria de veiculo, sendo que o pagamento

da participacao devera ser realizado diretamente ao prestador, apds a substituicao.
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9.7 As pecas substituidas n&o estao condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante

do veiculo.

9.80 usuario que usufruir deste servico ndo podera cancelé-lo isoladamente, exceto se

arcar com a diferenca da peca substituida;

9.90 acionamento deste servico devera seguir as regras do acionamento para 0s casos de

danos reparaveis, devendo ser solicitado diretamente a GUERRA.

9.10 Veiculos da categoria especial e caminhdo somente terdo cobertura de para-brisas,
nao podendo aderir aos demais produtos relacionados aos vidros.

Limite: O limite de utilizacdo do servico sera de 01 item (entende-se como item: 01 para-
brisa, 02 faréis e 02lanternas, 01 vigia, 01 retrovisor) avariado por solicitacao,
Limite de utilizacdo: 01 (uma) ou 02 (duas) utilizacdo anual & depender do pacote/plano

contratado.
9.11. DOS RISCOS EXCLUIDOS DO SERVICO DE VIDROS:

a. A assisténcia a vidro ndo compreende:
Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

c. Reembolsos dos servigos a que esta cobertura se refere, realizados em prestadores
de servigo particulares;

d. Tetos solares e vidros blindados;

e. Riscos nos vidros e nas lentes dos fardis, lanternas e retrovisores;

f. Reposicdo de pelicula protetora e plotagens em desacordo com a legislacao
vigente;

g. Componentes eletroeletronicos dos retrovisores;
Mecanismos manuais que néo fagam parte da peca a repor;

i. Lanternas laterais, farois auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e traseiro);

GUERRA =

PROTECAD VEICULAR —




GUERRA 2.

FR"TECKD VEIEULAR Muvzlwuj

j. Break-light;

k. Troca exclusiva das lampadas dos farois e lanternas;

|. Danos decorrentes de panes elétricas;

m. Desgaste natural da peca,;

n. Roubo ou furto exclusivo dos fardis, lanternas ou retrovisores;
0. Danos existentes antes da contratacao da cobertura;

Servicos efetuados sem aviso prévio a Central de Atendimento;

16 Reembolsos de qualquer espécie;

L T

Frisos e borrachas estéticas;

-~

s. Delaminacéo;

t. Despesa de deslocamento do veiculo;

u. Prejuizos financeiros ocasionados pela paralizacéo do veiculo devido ao periodo
de troca e/ou reparo do vidro danificado;

v. Equipamentos blindados;

w. Mau uso do equipamento, inclusive substituicdo de borrachas que envolvam o
vidro. a.24 Lanterna LED e far6is LED/XENON.

10. CARRO RESERVA

a. O carro reserva sera disponibilizado exclusivamente aos usuarios ativos no cadastro
da assisténcia para este servigco, observando os requisitos obrigatorios contidos nos

itens 10.2 a 10.10, e mediante a autorizagdo prévia da GUERRA.
b. O servigo de carro reserva sera feito através de reembolso mediante apresentacéo do

comprovante de pagamento e do contrato de locacao.

c. A utlizagdo dos servicos de carro reserva estao condicionados aos seguintes

requisitos, por exigéncia da locadora:

e autorizacao expressa da GUERRA,
e possuir o motorista dois anos de habilitag&o definitiva;
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e nao possuir qualquer restricdo de crédito em seu nome: SPC, SERASA e

outros;
e apresentacao pelo usuério de caugdo no cartdo de crédito;

e apresentar toda a documentacao solicitada.

Paragrafo Unico: Para que o beneficio de carro reserva seja acionado é necessario que
tenha ocorrido a abertura do evento por colisdo junto ao setor de eventos, bem como que

o valor do reparo seja superior a cota de participagéo.

a. E de responsabilidade do usuério, depois de cumpridas as exigéncias da

locadora, retirar o veiculo reserva no patio da locadora.

b. O servico de carro reserva sera disponibilizado pelo prazo de 07 (sete), 15
(quinze) ou 30 (trinta) dias, corridos, de acordo com o produto contratado limitados
a 100 km por dia, podendo ser utilizado uma Unica vez a cada evento respeitando

Sera disponibilizado veiculo popular de categoria basica.

c. Diarias ou despesas adicionais sem autorizacao da GUERRA correrdo por conta

do usuario.

d. Sera disponibilizado veiculo popular de categoria basica, sendo que a ocorréncia
de qualquer dano no veiculo reserva no periodo em que 0 mesmo estiver sob a
posse do associado sera de inteira responsabilidade do mesmo, bem como
multas, despesas com combustivel, itens opcionais, mudanca de modelo, franquia

do seguro contratado pela locadora.

e. Nao serdo atendidos por este servi¢o os veiculos cujos problemas se derem por

panes mecanicas, elétricas e afins.
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f. O servico de carro reserva sera liberado exclusivamente pela GUERRA, dentro do

prazo de 10 (dez) dias uteis.

g. O usuario obriga-se a devolver o automovel locado, na mesma loja em que o
retirou. No caso de devolucdoem local diverso do que ocorreu a retirada, correra
por conta do associado o pagamento da taxa de retorno cobrada pela empresa

locadora.

Limite de utilizacdo: 01 (uma) utilizacdo anual.

APP (Acidentes Pessoais de Passageiros)

Descricdo: A cobertura de APP (Acidentes Pessoais de Passageiros) € destinada a cobrir
os danos sofridos aos passageiros do veiculo protegido, seja por morte ou invalidez

permanente/ parcial ou para cobrir despesas hospitalares.

e Notas:
I. A cobertura somente sera disponibilizada caso o veiculo protegido se envolva em
acidente de transito.
Il. Somente tera direito ao acionamento deste beneficio, caso 0 mesmo esteja descrito
em sua Proposta de Adeséao e a cobertura sera exclusivamente dentro do limite
especificado no documento.
[ll. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no
veiculo protegido, incluindo o motorista.
IV. Este beneficio ndo poderd ser contratado de forma isolada e destina-se a
TODOS associados que tenham QUALQUER veiculo protegido pela GUERRA.
V. O beneficio sera disponibilizado através de reembolso e dentro do limite contratado,
apos a apresentacao de todas as notas fiscais, no caso de cobertura de despesas
hospitalares;
VI. Este beneficio somente respondera em cada reclamacao pela parte da indenizagao

gue exceder os limites vigentes na data do evento para as coberturas do seguro
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obrigatério DPVAT.
VII. O beneficiario deve primeiro acionar o DPVAT; caso os custos ndo sejam totalmente
cobertos, a GUERRA arcara com o restante conforme os servi¢os contratados.

Limite: Dentro do valor descrito na Proposta de Adeséao.
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